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El present document és propietat de I’Associacié Catalana de Municipis i Comarques (ACM) i té
el caracter d’us intern. No podra ser objecte de reproduccio total o parcial, tractament
informatic ni transmissio de cap forma o per qualsevol mitja, bé sigui electronic, mecanic, per
fotocopia, registre o qualsevol altre. Aixi mateix, tampoc no podra ser objecte de préstec, o
qualsevol forma de cessio d’us sense el permis previ i per escrit de I’Associacio Catalana de
Municipis i Comarques, titular dels drets de propietat intel-lectual. L'incompliment de les
limitacions assenyalades per qualsevol persona que tingui accés a la documentacid sera
perseguit de conformitat al que dicti la llei.
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Preambul

En el marc de I'actualitzacié del Sistema de Compliment Normatiu i de Prevencié de Delictes de
I’ACM, el dia 11 de juny de 2024 el Comité Executiu de ’'ACM va aprovar el Codi Etic i de Bona
Conducta en qué es regulen els principis i valors etics exigibles als empleats i a les altres
persones vinculades a I'entitat des de la clau dels valors, aixi com les normes de conducta
general, com ara les aplicables davant de possibles conflictes d’interés, tot incidint en la
necessitat de promoure una actuacio objectiva, imparcial i proporcionada per a satisfer els seus
interessos i els dels seus associats. Aixi mateix, s’hi estableixen les normes de conducta en
materia contractual, les normes de conducta relatives a la gestid del personal, dels recursos
econodmics i la transparencia.

El Codi també incorpora la regulacié dels mecanismes per a garantir el control, seguiment i
avaluacié del seu compliment, tenint en compte, a més, la subjeccié de les associacions de
municipis a la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié i I'obligatorietat de disposar
d’un Sistema intern d’informacid en els termes previstos en aquella llei. S’hi preveu la creacio
d’un Organ de Compliment Normatiu (ECN), el qual, als efectes de I'esmentada llei 2/2023,
també sera el responsable del sistema intern d’informacié. Aixi mateix s’estableix el régim
juridic sancionador aplicable en suposit d'incompliment de les disposicions d’aquest Codi.

El present Reglament desplega les previsions del Codi Etic i de Bona Conducta pel que fa a la
composicido i funcionament dels organs de compliment normatiu, la tramitacié de les
dendncies, el procediment d’investigacid interna, la imposicio i aplicacié de sancions i el

funcionament del Canal Etic.
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Capitol 1 | 'Organ de Compliment Normatiu (OCN)

Article 1. Naturalesa de I’'6rgan

’'Organ de Compliment Normatiu (en endavant, 'BCN) és un organ independent i autobnom,
amb poders d'iniciativa i control, nomenat pel Comité Executiu, del qual depén, al qual té accés
directe i immediat i al qual té l'obligacié d'informar periodicament, en els termes aqui

previstos.
Article 2. Estructura de 'Organ de Compliment Normatiu

1. L'BCN podra ser unipersonal o col-legiat amb un maxim de cinc membres. En qualsevol
cas, els seus components seran persones que comptin, en general, amb les competéncies
suficients per a I'exercici de les seves funcions, a més de complir amb els seglients requisits
indispensables:

e No haver rebut cap sancid disciplinaria per part de I'ACM.

* No tenir antecedents penals que puguin ser incompatibles amb el correcte exercici de
les seves funcions, especialment aquells que puguin afectar la seva honorabilitat ética
o professional, o que poden constituir infraccions del Codi Etic i de Bona Conducta de
I'ACM.

2. Si la 'BICN és unipersonal, la mateixa persona tindra la consideracié d’Eficial de
Compliment. Si la composicié de I'RCN és col-legiada, el Comité Executiu, en el mateix
Acord de nomenament, designara entre els membres de I'BCN un BEficial de Compliment
(o Compliance R fficer).

3. L'BCN podra comptar amb I'assessorament de professionals externs a I’ACM especialitzats
en la mateéria, els quals podran assistir a les reunions de I'CN, amb veu i sense vot,
garantint-ne sempre la confidencialitat.

4. Son principis rectors i valors superiors dels membres de 'R CN I'honorabilitat, la integritat,
la independencia, I'autonomia, I'objectivitat i la confidencialitat en I'exercici de la seva
funcid, a més de tots els altres previstos en el Codi Etic i de Bona conducta.

5. Els membres de I'BICN estan investits de |'autoritat necessaria per a I'exercici del carrec,

sobre la base del seu nomenament per part del Comite Executiu, havent de ser respectada
aquesta autoritat per part de la resta dels membres de I'B rganitzacid.
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Article 3. Nomenament i cessament del membres de ’OCN

1. El Comité Executiu establira la composicié, designacido i nomenament dels membres de
I'BCN. Els membres de I'BCN exerciran el seu carrec coincidint amb la durada del mandat
del Comite Executiu, sens perjudici de la prorroga automatica del seu nomenament per
periodes anuals, una vegada finalitzat el mandat, excepte acord del Comité Executiu,
rendncia o cessament justificat. A les persones que integrin 'BICN els sera aplicable el
reégim general d'incompatibilitats establert per la normativa aplicable i, per tant, estaran
subjectes al regim juridic i obligacions que hi sén previstes.

2. Els membres de I'B CN seran destituits pel Comite Executiu en els seglients suposits:

=  Finalitzacié del termini del seu nomenament.

= Condemna per senténcia ferma d’un delicte dolds que sigui incompatible amb els
principis i valors del Codi Etic i de Bona Conducta de I'E rganitzacio.

=  Per negligéncia greu en l'exercici de les seves funcions.

= Incdrrer en una causa d’incompatibilitat.

= Lincompliment sobrevingut dels requisits necessaris per al nomenament previstos en
aquest document.

Article 4. Funcions de ’'OCN
Son funcions de '@ CN:

a) Impulsar i supervisar la implementacié del Sistema de Compliment Normatiu i
Prevencio de Delictes de 'ACM.

b) Exercir les funcions de Responsable del Sistema intern d’informacié de I’ACM, d’acord
amb la llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid.

c) Donar publicitat al Codi Etic i de Bona Conducta com a pedra angular del Sistema de
Compliment Normatiu i Prevencid de Delictes i mostra de la simbiosi entre compliment
normatiu i ética.

d) Promoure processos per gestionar i facilitar la comunicacié d’informacié rellevant als
efectes del Sistema de Compliment Normatiu i Prevencié de Delictes i, en concret,
gestionar el Canal Etic aixi com rebre i tramitar les denuncies cursades per aquest

mitja.
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Tramitar les investigacions internes d’acord amb aquest Reglament.

Proposar sancions a I’drgan competent en suposits d'infraccions del Codi Etic i de Bona
Conducta.

Assegurar la formacié dels membres de I'ACM per tal de difondre el Codi Etic i de Bona
Conducta i el Sistema de Compliment Normatiu i Prevencié de Delictes implantat i
assegurar una correcta consolidacid de la cultura de compliment a I'Associacid.

Promoure la inclusid de les responsabilitats en matéria de compliment normatiu i
prevencio de delictes associades al lloc de treball.

Exercir un control preventiu en el marc de la Llei 10/2010, de 28 d'abril, de prevencié
de blanqueig de capitals i financament del terrorisme.

Establir indicadors de compliment i verificar que les mesures de compliment normatiu i
prevencio de delictes s'estan aplicant correctament.

Dissenyar i posar en funcionament un sistema de documentacié vinculat al Sistema de
Compliment Normatiu i Prevencié de Delictes.

Documentar totes les activitats i accions a nivell de compliment que es duguin a terme
i custodiar-ne la documentacio.

Informar els organs de Govern que correspongui dels resultats derivats de I'aplicacid
del Sistema de Compliment Normatiu i Prevencio de Delictes.

Informar sempre que sigui necessari i de manera immediata, sense esperar al
lliurament de l'informe periodic, especialment pel que fa a incompliments greus, o de
qualsevol delicte, il-licit o irregularitat que pugui comportar un risc de responsabilitat
penal per a la persona juridica, incloent-hi, si és el cas, els resultats d'investigacions i
auditories.

Rebre informacid sobre qualsevol projecte nou, o de modificacié de producte o servei
existent a I'ACM, aixi com sobre qualsevol informacié rellevant, iniciativa de negoci o
potencial canvi estructural que pateixi I'ACM, a fi i efecte de poder assessorar i valorar-
ne la incidéncia en el Sistema de Compliment Normatiu i Prevencié de Delictes, aixi
com plantejar-hi qualsevol possible modificacid.
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p) Identificar i gestionar els riscos penals, inclosos aquells que afectin tercers amb qui

I'entitat es relacioni.

g) Revisar periddicament el Sistema de Compliment Normatiu i Prevencio de Delictes i, si
escau, proposar lI'adopcid de millores.

r) Representar I'entitat davant I'Administracio, la Fiscalia i els tribunals i atendre els
mitjans de comunicacié en assumptes relacionats amb el compliment normatiu,
sempre que no hi concorri una situacio de conflicte d'interessos.

s) Les funcions que li siguin assignades per aquest Reglament, pel Codi Etic i de Bon
Govern i la restant normativa aplicable.

Article 5. Funcions de I’Oficial de Compliment.

A I'Eficial de Compliment li correspon exercir, per delegacid i amb el suport i col-laboracié dels
altres membres si I'organ és col-legiat, les facultats de gestié del Sistema de Compliment
Normatiu i de Prevencié de Delictes, incloent-hi les facultats de gestié del Sistema intern
d’informacid i de tramitacié d’expedients d’investigacié en els termes de I'article 8.2 de la Llei
2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid. També exercira la representacio de I'ECN
i en sera l'interlocutor directe amb els membres de I'ACM i els grups d'interes, aixi com amb el
Comite Executiu, sens perjudici que puntualment es puguin atribuir aquestes funcions a altres
membres de 'R CN.

Article 6. Prohibicio de represalies i tractes discriminatoris

Els membres de I'BCN no podran ser objecte de represalies o tractes discriminatoris per motiu
del compliment de les seves funcions. Els seus respectius contractes laborals no podran ser
resolts per la seva execucié. En tot cas, aquesta decisid sera competencia del Comité Executiu
de I'ACM.

Article 7. Confidencialitat i reserva de tot tipus d’informacié

Tots els membres de I'BCN han de guardar estricta confidencialitat i reserva respecte qualsevol
tipus d'informacid, dada, documentacié, antecedents, etc., sigui propia de I’ACM o d'un tercer,
de qualsevol naturalesa i en qualsevol tipus de suport o format, incloses les informacions de
caracter oral a les quals puguin tenir accés amb motiu de I'exercici de les seves funcions.
Aquesta obligacid de confidencialitat i reserva es mantindra amb caracter indefinit, també
després de la finalitzacié de |'exercici del carrec, amb independéncia de la causa d'aquesta

terminacio.
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Els membres de I'ACM, quan per qualsevol causa es relacionin directament o indirectament
amb I'® CN, hauran de guardar confidencialitat i reserva de tota la informacié que se'ls participi
per part de I'BCN, sigui del tipus que sigui, o a la qual hagin pogut tenir accés, havent de
col-laborar en tot el que I'BICN requereixi per al correcte exercici de les seves funcions.

Article 8. Deure d’informacio als organs de govern

1. LBCN convocara amb una periodicitat semestral, per mitja del correu electronic
institucional, la Presidéncia i la Secretaria General de I'ACM a una reunid ordinaria en que
els informara de les ultimes novetats en matéria de compliment. Aixi mateix, es posaran a
disposicid dels assistents els informes que documenten les mesures de compliment
implementades, aixi com els incidents que, si escau, hagin tingut lloc i les accions preses al
respecte. La Presidencia i la Secretaria General han de mantenir confidencialitat sobre la
informacid traslladada.

2. LUBCN podra convocar reunions extraordinaries, per mitja del correu electronic
institucional, quan la gravetat i urgéncia dels fets aconsellin no esperar a la celebracié de la
seglient reuniod ordinaria. En aquests suposits, I'BICN informara dels fets que justifiquen la
convocatoria de la reunid i recomanara les accions que s'haurien de dur a terme.

3. LBCN només convocara individualment la Presidencia o, si escau, la Secretaria General,
quan hi hagi situacions de conflicte d'interés que afectin una de les dues persones. En el
cas que ambdds carrecs estiguin afectats pel conflicte d'interés, I'BCN es dirigira a la
Comissi6 de Compliment Normatiu del Comité Executiu el més aviat possible i els
informara d'aquesta situacié perque adoptin les mesures més pertinents.

4. Entre la convocatoria i la data prevista per a la celebracié de la reunio hi haura d'haver, com
a minim, un termini de tres dies, si es tracta d’una reunié ordinaria o, de 24h, si es tracta
d’una reunio extraordinaria.

5. Alareunid, la funcid de Secretaria sera assumida per ' ficial de Compliment, qui redactara
i aixecara l'acta corresponent, de la qual tindra la custodia tot preservant-ne la
confidencialitat.

Article 9. Reunié extraordinaria a iniciativa de Presidéncia o Secretaria General

La Presidéncia o, si escau la Secretaria General, podra convocar I'EICN a una reunio
extraordinaria en els casos segiients:
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a) Quan tinguin coneixement per informacié directament rebuda de I'existéncia d'una

possible contravencié del Codi Etic i de Bona Conducta o de la normativa de prevencié
de delictes que el desenvolupa.

b) Quan personalment hagin tingut coneixement de I'existencia d'una possible
contravencié del Codi Etic i de Bona Conducta o de la normativa de prevencié de
delictes que el desenvolupa.

c) Peral'avaluacié d'assumptes puntuals de compliment.

d) Davant de canvis normatius o estructurals que puguin afectar el Codi Etic i de Bona
Conducta i/o el Sistema de Compliment Normatiu i Prevencié de Delictes .

Article 10. Sistema de documentacio

1. LTBCN sera responsable del disseny, supervisié i custodia d’un sistema de registre i
documentacié dirigit a documentar els diferents processos que es duguin a terme en
aplicacié del Sistema de Compliment Normatiu i Prevencid de Delictes. Aquest sistema
haura de preveure, com a minim:

1. El registre de les denuncies presentades i comunicacié d’infraccions i
documentacié vinculada.

2. Les actuacions de supervisid i control vinculades al Sistema de Compliment
Normatiu i Prevencié de Delictes .

3. Els actes de formacié als treballadors.
Les actes de les reunions celebrades amb els drgans de govern de 'ACM.

5. Llactualitzacié i millora del Sistema de Compliment Normatiu i Prevencido de
Delictes .

2. El sistema de registre de les denuncies presentades assenyalat en I'apartat anterior (a)
contindra, respecte cada denuncia, la informacio segiient:
e La data de recepcio.
e El codi d’identificacié corresponent.
e Les actuacions dutes a terme.
¢ La documentacid obtinguda i elaborada.
* Llinforme d’actuacions.

e Data de conclusio de I'expedient.
3. Els registres de documentacid creats d’acord amb I'apartat anterior seran accessibles

Unicament per I'BCN, sens perjudici que pugui autoritzar-hi I'accés de la Presidencia,
de la Secretaria General i dels membres del Comité Executiu, sempre i quan la peticié

10 | 21



M ACM

no dificulti les investigacions en curs i no hi hagi un conflicte d’interessos que pugui

justificar la denegacié de l'accés.
Article 11. La Comissié de Compliment Normatiu del Comité Executiu.

1. El Comité Executiu nomenara una Comissi6 de Compliment Normatiu entre els seus
membres, amb un minim de tres i un maxim de cinc persones.

2. Els membres de la Comissié de Compliment Normatiu estaran subjectes als requisits de
nomenament i a les causes de destitucié establerts per als membres de I'Organ de Compliment
Normatiu, aixi com al seu regim de drets i deures en relacié a lI'exercici de les funcions
especifiques de la Comissid.

3. El mandat dels membres de la Comissié de Compliment Normatiu sera el mateix del Comite
Executiu, sens perjudici que deixaran de formar-ne part si, préviament a la finalitzacié d’aquell
mandat, cessen en la seva condiciéo de membres del Comité Executiu.

4. Correspon a la Comissi6 de Compliment Normatiu del Comité Executiu vetllar pel
compliment del Codi Etic i de Bon Govern de 'ACM per part dels alts carrecs, els directius i els
membres del Comité Executiu de I'ACM i l'exercici de les funcions que els assigha aquest
Reglament.

Capitol 2 | Tramitacio de denuncies.

Article 12. Requisits i forma de presentacio de les dentncies.

1. Les denuncies es presentaran preferentment de manera telematica en format electronic a
través del Canal Etic habilitat a tal efecte.
2. També s’admetra la presentacié de denuncies pels mitjans seglients:

a) Per escrit, mitjangant correu postal adregat al responsable del sistema, mitjangant
correu electronic, o mitjancant el registre general de I'ACM, entre d’altres.

b) Verbalment, per via telefonica o mitjancant sistema de missatgeria de veu.

¢) Mitjancant reunid presencial, a sol-licitud de I'informant.

3. En el cas de les denlncies presentades verbalment o mitjangant reunié presencial, se’n
documentara la informacid, previ consentiment de I'informant:

a) Mitjangant una gravacié de la conversa en un format segur, durador i accessible.

b) Mitjangcant una transcripci6 completa i exacta de la conversa, realitzada pel
responsable del sistema. En aquest cas, es donara l'oportunitat a I'informant de
comprovar, rectificar i acceptar la transcripcié mitjancant la seva signatura.
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4. Les denuncies s’incorporaran al Sistema de Compliment Normatiu i de Prevencié de

Delictes per al seu corresponent registre.

Article 13. Contingut de les dentncies.

Les denuncies descriuran els fets i les circumstancies amb detall suficient per facilitar la

identificacié de I'accié o omissié que es vol posar en coneixement de |'entitat.

Article 14. Comunicacié amb I'informant

La comunicacié amb I'informant es dura a terme preferentment mitjancant el Canal Etic.

En presentar la denuncia, I'informant podra indicar un domicili, correu electronic o lloc segur a

efectes de rebre les notificacions. També podra renunciar expressament a la recepcié de

qualsevol comunicaciod de les actuacions dutes a terme pel responsable del sistema.

Article 15. Recepcid de les dentincies.

Les denuncies rebudes es registraran en el Sistema de Compliment normatiu i
Prevencié de Delictes de 'ACM. Unicament tindran accés a les comunicacions els
membres de I'BCN.

S’enviara un avis de rebuda de la dendncia a I'informant en el termini maxim de 7 dies
naturals a comptar des de la seva recepcid, excepte que aquesta comunicacid pugui
posar en risc la confidencialitat de la informacid o la identitat de I'informant.

Les dendncies que es rebin per un mitja diferent als habilitats en el Sistema de
Compliment Normatiu i de Prevencié de Delictes es remetran sense dilacié a I'BCN. Les
persones alienes a I'BICN que tinguin accés a aquestes denlncies tenen un deure de
confidencialitat respecte les informacions que hi siguin contingudes i la identitat de les
persones informants, de les persones afectades i dels tercers esmentats en la
informacid.

Article 16. Prohibicié de represalies i / o tractes discriminatoris i proteccié del denunciant

1. Cap denunciant no podra patir represalies o tractes discriminatoris pel fet d’efectuar una

comunicacio.

2. LBCN garantira de manera activa la proteccié dels denunciants davant de possibles

represalies i/o tractes discriminatoris, tot adoptant les mesures que siguin necessaries a fi
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de preservar el correcte funcionament i la fiabilitat del Canal Etic com a peca clau de

I'engranatge de compliment.

3. LBCN comunicara a la Secretaria General qualsevol actitud repressiva o discriminatoria
patida pels denunciants. La Secretaria General dura a terme totes les accions que siguin
necessaries per a posar fi a aquestes actituds i proposara, si escau, I'adopcié de les
mesures disciplinaries que corresponguin segons la normativa vigent.

Article 17. Revisid periodica
'Bficial de Compliment revisara periddicament el Canal Etic per verificar-ne el correcte
funcionament i, en el cas de detectar-hi algun error, proposara les millores que consideri

pertinents.

Capitol 3 | Les investigacions internes.

Article 18. Ambit d’aplicacié i competéncia

1. La competéncia general de gestid de les investigacions internes i de la instruccié dels
procediments d'investigacié per contravencié del Codi Etic i de Bona Conducta i de les
normes que el desenvolupen aixi com la tramitacid dels expedients d’investigacido que
resulten de la llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, correspon a I'ECN,
excepte en els suposits expressament previstos en el present Reglament.

2. Lainvestigacid de les possibles infraccions que s’hagin comes es podra externalitzar, atesa
la gravetat dels fets, les persones implicades i les circumstancies concurrents, en un
despatx d'advocats d'acreditada especialitzacié en compliment normatiu.

3. Les investigacions internes que tinguin per objecte I'aclariment de fets en que hagin pogut
intervenir membres de '@ CN correspondran a la Secretaria General, que podra encarregar-

ne la instruccid als membres de ' CN que no siguin investigats o a un despatx extern.

4. En cap cas el procés d'investigacid interna no impedira ni obstaculitzara les potestats
administratives o judicials de les autoritats competents.

Article 19. Principis generals que regeixen les investigacions internes
L'articulacié de tota investigacié interna s'ha de fer d'acord amb els principis d'imparcialitat,

proporcionalitat, igualtat d'armes, contradiccid, i documentacid, aixi com amb respecte a la
presumpcié d’innocencia i a I’honor de les persones afectades.
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Article 20. Obligacié de cooperar amb I'OCN.

Tota persona fisica o juridica vinculada pel Codi Etic i de Bona Conducta, aixi com pel
Sistema de Compliment Normatiu i Prevencié de Delictes de 'ACM, estara obligada a
cooperar plenament amb I'B CN i a donar-li tota I'assistencia necessaria per a la investigacié
de qualsevol fet que pugui constituir una violacié de I'esmentada normativa. A aquests
efectes, es facilitara a I'ICN i als instructors de la investigacio interna, tota la informacid i
les explicacions que siguin requerides.

La rendncia, obstruccié o falta de col-laboracié per part del personal de I'ACM amb la
investigacid interna podra donar lloc a I'obertura d'un procediment disciplinari.

Article 21. De l'inici del procediment d’investigacio i del seu tractament

1.

b)

LB CN iniciara les seves investigacions internes:

a) D'ofici, com a resultat la seva tasca de prevencié o inspeccid, davant la deteccié de
no conformitats o incompliments de la normativa de referéncia.
b) Per recepcid de denuncia en els termes del Capitol 2 d’aquest Reglament.

LB CN documentara l'inici del procediment mitjancant una Acta d'B bertura de I'Expedient
de Denuncia (d'ara endavant Expedient) la qual haura de contenir la informacié detallada,
tant del possible infractor com dels fets i, si escau, de les evidéncies que |I'acompanyin,
guardant-ne la custodia deguda.

A continuacié, I'®ICN analitzara el contingut de la dendncia i valorara la seva rellevancia
juridica en funcid de criteris com ara Il'existencia de denuncies prévies contra la persona
denunciada, la fiabilitat de la informacié proporcionada, la congruéncia del relat dels fets o
la severitat dels incompliments imputats. Per aix0, si ho necessita, podra comptar amb la
col-laboracié dels assessors legals de I'entitat, llevat que hi hagi una situacié de conflicte
d'interessos, suposit en que podra externalitzar la consulta.

Seguidament, "B CN o la persona competent, resoldra:

Prosseguir la investigacio i practicar les diligéncies d’investigacio oportunes, directament o
de forma externalitzada en els termes de I'article 21.

Arxivar la denuncia, en els casos seglents:

¢ Quan els fets comunicats no es considerin versemblants, estiguin mancats de
fonament de forma manifesta, s’efectuin de mala fe o en abus de dret, o exposin
arguments fonamentats Unicament en opinions.
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e Quan els fets comunicats no siguin constitutius d’una infraccié de I'ordenament juridic
i del Codi de Etic i de Bona conducta de '’ACM.

e Quan els fets comunicats no aportin nova informacié en relacié a denuncies prévies

sobre les quals s’hagi conclos el procediment corresponent.

c) Remetre la informacio a les autoritats competents quan els fets puguin ser constitutius de
delicte, i a la Fiscalia Europea quan es pugui afectar els interessos financers de la Unid
Europea.

Article 22. De I'externalitzacio de la investigacio

1. LTBCN, atesa la gravetat dels fets, les persones implicades i les circumstancies concurrents,
podra decidir externalitzar la investigacié en un Despatx d’Advocats de reconegut prestigi
en I'ambit del compliment normatiu i el dret penal.

2. El responsable del Despatx d’Advocats en qui s’hagi externalitzat la investigacié nomenara
I'instructor de I'expedient, préevia comprovacid de l'abséncia d’incompatibilitats i de
conflictes d’interes, i informara de la designacio 'BCN o la persona competent, qui al llarg
de la investigacid li facilitara la documentacid i els mitjans d'investigacié que necessiti.

3. En atencid a la naturalesa i complexitat de la causa, l'instructor podra desenvolupar les
investigacions individualment o mitjangant un equip especialitzat. En cas de necessitar-ho,
I'instructor de I'expedient pot proposar a I'®CN la contractacié de serveis d'investigacio
privada per a la realitzacid d’esbrinaments que resultin convenients per a l'obtencid i
aportacié d'informacié i proves sobre les conductes infractores previstes en I'art. 2 del
present protocol.

4. LBCN i l'instructor extern regiran la seva relacié pels principis de col-laboracid, confianca
mutua i lleialtat.

Article 23. Mesures cautelars
1. LBCN podra adoptar d’ofici, dins del marc de les seves competéncies, o proposar-ne
I'adopcidé als organs de govern competents, les mesures necessaries per garantir la
investigacid i el cessament o reiteracid de la infraccid.
2. Aquestes mesures, que hauran de ser coherents amb la naturalesa de la presumpta

infraccid i proporcionades a la seva gravetat, podran consistir en:
a) L'ocupacio o precinte dels instruments i efectes de la infraccid.
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b) La suspensié de I'activitat que doni origen als fets investigats.

c) Qualsevol altra que resulti pertinent en atencid a les circumstancies concurrents
d'acord amb la legalitat vigent.

Article 24. Actes d’Investigacid

1. LRBCN o, si escau l'instructor extern, podran demanar testimoni de qualsevol persona
sotmesa a la normativa de 'ACM per a l'aclariment dels fets. Qui sigui requerit per la
Instruccié ha de compareixer per si mateix, en el lloc, dia i hora assenyalats per a la practica
de les actuacions, i haura d'aportar o tenir a disposicié de I'Instructor la documentacid i els
altres elements sol-licitats. Aixi mateix, el responsable de la instruccié podra requerir a tots
els responsables de departament o arees de treball, aixi com a qualsevol persona
especialment obligada, tota la documentacio o informacié que necessiti per a comprovar
els fets denunciats.

2. Els actes d'investigacié adoptats seran els necessaris en atencié als fets i guardaran
I'oportuna proporcionalitat en relacid a la seva gravetat.

3. LBCN o, si escau, l'instructor extern, documentaran adequadament els diferents actes
d’investigacio.

Article 25. Informacié i declaracié de I'investigat

1. En el cas que la persona o persones investigades estiguin sotmeses a la normativa de
I'ACM, se les haura d’informar dels fets que se’ls atribueixin tan aviat com sigui possible,
en la mesura que aquesta notificacié no perjudiqui el curs de la investigacid, i del seu dret a
ser escoltades en qualsevol moment. En tot cas, no podra posar-se fi a una investigacio si
abans no s'ha escoltat la persona investigada si es tracta d’algu identificat.

2. La persona denunciada o investigada podra declarar, quan ho sol-liciti, en preséncia de
I'advocat/da que designi. A aquests efectes, en la comunicacio que se li dirigeixi convocant-
la per declarar, se li indicara el dret a assistir-se d’advocat. La convocatoria haura de
respectar un termini prudencial que li permeti exercir aquest dret.

3. En els procediments d’investigacid en que s'hagi designat un instructor extern, ni els
membres de "B CN ni el personal de 'ACM no podran ser presents a la declaracio.

4. Durant lI'entrevista amb la persona denunciada no es podra revelar cap informacidé que de
forma directa o indirecta permeti coneixer la identitat de la persona denunciant.
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Article 26. Finalitzacié del Procediment d’Investigacid Interna i Comunicacié

1.

LBCN, o l'instructor extern, un cop finalitzada la investigacié emetra un informe final que
incloura la valoracio de les proves practicades, la fixacié dels fets i, si escau, la determinacid
de:

a) la persona o persones responsables, la infraccid o infraccions comeses, aixi com, en
el cas que sigui convenient, una proposta de sancié o sancions a imposar, o;

b) la declaracié de no existéncia d'infraccid o responsabilitat.

c) les mesures correctives a adoptar.
En el cas que la investigacid hagi estat dirigida per un instructor extern, aquest ultim,
remetra l'informe a IBCN, juntament amb l'expedient i la resta de documentacié o

objectes.

LB CN remetra a la Secretaria General, o al Comité Executiu, si s’escau, 'informe final i
I'expedient perque adopti, en el seu cas, la resolucié que estimi oportuna.

LBCN comunicara per escrit a l'investigat el contingut de l'informe que posi fi al
procediment d'investigacio interna i la seva remissié a I'0rgan competent i n’informara el
denunciant, si no és andonim, per escrit.

Article 27. Especialitats procedimentals en atencié al subjecte investigat.

Si la denuncia fes referencia a potencials infraccions comeses pels alts carrecs, pels
directius o qualsevol membre del Comite Executiu de I'’ACM, I'ECN haura de comunicar-ho
a la Comissié de Compliment Normatiu del Comite Executiu, la qual haura d'assumir les
competencies propies de gestio de la investigacidé que en aquest protocol s'atribueixen a
' CN. La Comissié de Compliment Normatiu podra delegar la investigacid a un despatx
especialitzat en compliment normatiu, en els termes de I'article 21 d’aquest Reglament, o
bé, si aixi ho acorda atesa la naturalesa dels fets denunciats, en el mateix @ CN de 'ACM.

En els suposits de l'apartat anterior els denunciants podran comunicar les denuncies
directament a la Presidéncia, a la Secretaria General o als membres de la Comissidé de

Compliment Normatiu del Comite Executiu, sense haver de passar per I'BCN.

En I'eventualitat que la persona denunciada formés part de la Comissié de Compliment
Normatiu del Comite Executiu, la dentncia es comunicara a qualsevol dels altres membres
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de la Comissio, els quals desenvoluparan les funcions propies d’aquest organ amb exclusié

del membre denunciat.

Capitol 4| Imposicid i aplicacié de sancions.

Article 28. Competéncia

D’acord amb els Estatuts de 'ACM és competéncia de la Secretaria General i de la Presidencia la

resolucid de I'expedient derivat d’una investigacio interna que hagi finalitzat amb una proposta

de sancié i la imposicid, en el seu cas, d’una sancié com a conseqiiencia de la contravencio del
Codi Etic i de Bona Conducta.

Quan les persones investigades siguin alts carrecs o qualsevol membre del Comité Executiu, la

competencia per a la resolucié de I'expedient correspondra al Comité Executiu.

Article 29. Resolucid, Comunicacid i Dentncia a les autoritats competents

La Secretaria General, la Presidencia o el Comite executiu, si s'escau, decidiran mitjangant
resolucid motivada sobre la possible infraccié comesa i la sancié a imposar o el seu arxiu
definitiu. L'organ competent ha de notificar la resolucié a la persona investigada i a la
representacio dels treballadors, si n’hi hagués.

Igualment, l'0rgan competent per a la resolucid de l'expedient haura de denunciar
immediatament al Ministeri Fiscal o al Jutjat de Guardia els fets que, segons el seu parer,
tinguin naturalesa delictiva.

Article 30. Executorietat de les sancions

1.

Les sancions imposades seran immediatament executives una vegada comunicades a la
persona sancionada.

Quan la sanci6 sigui de naturalesa pecuniaria i no s'hagi previst termini per a satisfer-la,
I'organ competent per a la seva imposicid haura de fixar-ne el termini d’execucid, amb la
possibilitat d’acordar-ne el fraccionament.

En el cas de sancions pecuniaries a empleats de I'ACM, la sancié es comunicara al
Departament de Recursos Humans i Financers per a la seva detracci6 completa o
fraccionada en la nomina de l'empleat. En cap cas la detraccié en les nomines
corresponents no sera superior a alldo permes per la normativa laboral.
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En els casos de suspensio temporal de la prestacio laboral, '0rgan competent per imposar

la sancié ho comunicara a la Geréncia i assenyalara un termini d'execucié suficient que es
fixara, en el seu cas, d’acord amb la normativa laboral.

Quan la sancié consisteixi en I'extincié de la relacié laboral o la rescissié o resolucié del
contracte, I'organ competent per imposar la sanci6 ho comunicara a Geréncia, que
adoptara totes les mesures necessaries per a la seva immediata execucid.

Capitol 5 | Funcionament del Canal Etic

Article 31. Configuracié online

Els denunciants podran accedir al Canal Etic a través d'un enllag a un formulari de comunicacié

online, ubicat en un lloc visible de la pagina web oficial de 'ACM. El Canal Etic es basara en una

plataforma digital que ofereixi les garanties necessaries per complir amb els requisits establerts

en aquest reglament i en la restant normativa d’aplicacid.

Article 32. Gesti6 del Canal Etic

L@ ficial de Compliment sera I'encarregat de la tramitacié de les denuncies cursades i de la
gestié ordenada del Canal Etic.

Com a responsable de la gestié del Canal Etic, I'Bficial de Compliment mantindra un
contacte directe i continu amb el director del Departament d'informatica i, si escau, podra
donar-li indicacions perqué actui per assegurar l'efectiu funcionament del sistema de
denuncies.

El director del Departament d'informatica haura de reportar a I'BICN qualsevol incident o
anomalia procedimental o técnica del Canal Etic perqué s'adoptin les mesures que es
considerin pertinents per al rapid restabliment del sistema.

Per qliestions de volum o complexitat de les denuncies, la Secretaria General, a proposta
de I'BCN, podra decidir 'externalitzacié de la gestié del Canal Etic en un/a professional
especialitzat/da en dret. El o la professional en qui es delegui haura de comprometre’s a
complir les disposicions establertes en el present Reglament, especialment pel que fa al
deure de confidencialitat.

Article 33 Confidencialitat i tractament de dades

1.

El Canal Etic estara configurat de manera confidencial i, quan es tracti de comunicacions
propies de 'ambit de la llei 2/2023, la denlncia podra ser anonima. Si la dentncia no és
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anonima, el denunciant, a I'nora d'emplenar el formulari de comunicacid, aportara el seu

nom, cognoms i dades de contacte.

2. El contingut de la denuncia, totes les dades personals del denunciant i les dades de
terceres persones esmentades a la denuncia aixi com les comunicacions entre el
denunciant i I'Bficial de Compliment seran confidencials. Només I'BICN coneixera aquesta
informacid i, només excepcionalment, quan |'autoritat judicial competent ho requereixi,
podra revelar-la. Aixo uUltim es respectara durant totes les etapes de tramitacié de la
dendncia i de la investigacid que en pugui derivar, aixi com amb posterioritat a la
finalitzacié del procediment.

3. LBCN tindra l'obligacié de mantenir confidencialitat sobre la identitat de la persona
denunciada, excepte en el cas que es procedeixi a obrir un expedient d’investigacions
internes que acabi en una proposta de sancié o que s’hagin d’adoptar mesures cautelars
contra la persona denunciada, en els termes previstos en el Capitol 3 d’aquest Reglament.
L'obligacié de confidencialitat també cessara en el cas que els fets denunciats s’hagin de
posar en coneixement del Ministeri Fiscal o de l'autoritat judicial competent.

4. D’'acord amb el que estableix la normativa sobre proteccid6 de dades, la persona
denunciada no podra exercir el dret d'accés a les dades personals de la persona
denunciant.

5. El tractament de les dades personals es considerara licit en les termes de l'article 30 de la
Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid i restant normativa concordant.

DISPOSICIO FINAL.
Aguest Reglament entrara en vigor en el termini de quinze dies naturals des de la seva
aprovacié pel Comité Executiu.
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