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Introduccio

En l'elaboraci¢ de les matrius de risc de la FTBG i de la Intervencio de la Diputacio de Girona s’ha constatat
una elevada coincidéncia en els indicadors de risc detectats i incorporats als sistemes d'avaluacio6 corres-
ponents. Tenint en compte aquesta circumstancia, ambdues entitats han signat un acord de coilaboracio
per desenvolupar un model comu d’indicadors de riscos amb la finalitat de facilitar a totes les administraci-
ons locals un sistema d'avaluacio que permeti elaborar el Pla anual de control financer, i reforcar al mateix
temps el marc d'integritat institucional dels ens locals.

El present document, planteja una metodologia d'analisi de riscos comuna que permeti als ens locals utilit-
zar l'avaluacié de riscos per la integritat publica per a I'elaboracié del Pla anual de control financer, amb la
finalitat de garantir la homogeneitat i coherencia entre ambos documents.

En el marc de la collaboracid, s'ha realitzat I'analisi de riscos de diversos ambits de gestié de la Diputacio
de Girona, a través de grups de treball configurats per una figura tecnica del sistema d'integritat, els per-
fils tecnics dels serveis centrals i arees gestores amb coneixement i expertesa dels ambits tractats, amb
I'assisténcia tecnica de la Intervencio general. A més, s’han tractat elements metodologics respecte I'enfo-
cament de 'analisi de riscos i la seva vinculacié amb el pla anual de control financer, que ha d'implicar una
analisi de riscos, previa per part de 'organ interventor.

Els 4 ambits treballats han sigut: Contractacié, Subvencions, Gestié econdmica i pressupostaria i Recursos
humans.
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1 L'analisi deriscosiels mapes derisc

L'analisideriscos alaintegritat publica és un dels eixos centrals per alaimplantacio d'un sistema d’integritat.
L'analisi comporta una avaluacio completa de les arees de gestio de l'organitzacio i, a més, estableix mesures
i accions de resposta per la millora de la gesti¢ i faciliten una avaluacié continua.

El risc sentén, dacord amb la definicio de I'Oficina Antifrau de Catalunya, com la possibilitat de dany, lesio,
pérdua, responsabilitat o altres efectes negatius causats per vulnerabilitats internes o externes de l'orga-
nitzacio. Aquests riscos es donen davant la combinaci6 de I'accés a recursos publics per part dels carrecs
publicsila seva capacitat de decisi¢ sobre aquests.

L'analisi de riscos del sistema d'integritat s'articula a través d’'un sequit de mapes dels riscos vinculats a l'ac-
cio de l'organitzacid, que tenen per objectiu ajudar els gestors i gestores publics a identificar quins sén
aquests riscos i a estimar la probabilitat d'ocurréncia i quin pot ser el seu impacte en cas que es materia-
litzin, a més de fixar mesures correctores.

Laidentificaci¢ i avaluacio del risc permet:

> Anticipar i estimar quin és el grau de vulnerabilitat de Iorganitzacié davant de la possibilitat de ma-
terialitzacio de riscos concrets, i activar alertes en cas d'un risc elevat.

> Reduir la probabilitat que els riscos es materialitzin tot dissenyant i implementant mesures preven-
tives.

> Posar en marxaaccions que a ajudin minimitzar-ne les conseqiiéncies en cas que els riscos s'arribin
a materialitzar.

Els mapes de risc estructuren i ordenen els riscos més recurrents o probables, de manera genérica. En
aquest sentit, no constitueixen una proposta de deteccié automatica de situacions irregulars ni tampoc un
sistema tancat i objectiu per valorar probabilitat i gravetat del risc.

De fet, I'avaluacié¢ del risc ha de permetre obrir un debat intern al si de I'ens al voltant d'aspectes qualitatius
que son els que aporten valor al resultat final.

Amb aquesta finalitat, el mapa es concreta en:

> Un llistat de conductes que suposen practiques éticament discutibles, irregulars, fraudulentes o
corruptes, i que per tant, comporten unrisc a la integritat publica.

> Un sequit delements de context que actuen com a factors potenciadors del risc en tant en quant
propicien l'aparicid i extensio de les conductes identificades. Aquests poden tenir a veure amb l'estil
de lideratge, la cultura organitzativa, la vessant procedimental i organitzativa, i daltres intangibles.

> Un conjunt d'accions que actuen com a mitigadores del risc en cas que l'organitzacio les tingui im-
plementades.

> Elsnivells dimpacte o gravetat i de probabilitat que configuren el nivell de risc i |a prioritat d’inter-
vencio.

> Les mesures vigents implantades a l'organitzacié que actuen sobre cadascun dels riscos.

> Les mesures a implantar en aquells riscos en qué es detecta i s'acorda la inclusié d'una mesura per
millorar la gestié que permeti reduir la probabilitat i el nivell de risc.

> Launitat responsable, evidéncia d'aplicacio, termini d’aplicacié, i periodicitat de seguiment de les
mesures per tal que aquestes tinguin un nivell de concrecio elevat que en faciliti la implantacio.

En absencia d'accions per reduir la probabilitat o impacte del risc, parlem de risc inherent; pero fins i tot amb
I'aplicacio d'accions mitigadores del risc, sempre que ens trobem davant de situacions caracteritzades per la
capacitat de decidir sobre recursos publics, roman un nivell de risc residual que no és possible reduir a zero.
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Perspectiva a llarg termini:
El nivell de risc a la integritat es mesura segons dos vectors:
> Laprobabilitat docurréncia d'un determinat risc;

> L'impacte o gravetat que comporta la manifestacio del risc, en cas que es materialitzi.

PROBABILITAT IMPACTE O

D’OCURRENCIA GRAVETAT

La probabilitat d'ocurréncia resulta d'aplicar dues analisis complementaries: la freqiiéncia en l'ocurréncia,
que es determina en funcio6 de les vegades que ha ocorregut en el passat recent; i la factibilitat de materi-
alitzaci¢ del risc, en funcio6 de si s'aprecien factors potenciadors del risc i de si hi ha implantades accions
mitigadores.

D'aquesta combinacio es determina si la probabilitat és baixa, mitja o alta

Probabilitat Descripci6 En base a freqiéncia En base a factibilitat
Baixa Es improbable que el risc es materialitzi. No ha ocorregut en els darrers dos No s'aprecien factors potenciadors del risc, o
anys. concorren alguns factors potenciadors pero hi
ha implantades accions orientades a mitigar el
risc.
Mitja Es possible que el risc es materialitzi. Ha ocorregut almenys un cop l'any. Concorren alguns factors potenciador del risc i

no hi ha implantades accions mitigadores o hi
ha dubtes sobre la seva eficacia.
Alta Es altament probable que el risc es Ha ocorregut diversos cops |"any. Concorren diversos dels factors potenciadors
materialitzi. del risc.
No hi ha implantades accions mitigadores del
risc o hi ha dubtes sobre la seva eficacia.

D'altra banda, l'impacte o gravetat es mesura en una “escala de calor” en funcié de les conseqgliencies deriva-
des de la materialitzacié del risc, principalment en termes d'afectacié patrimonial i dany a la imatge institu-
cional (interna i externa). L'impacte resultant sera baix, mig o alt.

) Per ex: conductes que evidencien déficits en els models o sistemes de planificacid i gestio
Baix plblica, o petites irregularitats que suposen infraccions administratives lleus. Conductes que
ocasionen danys limitats i facilment reversibles a la imatge institucional.

) Per ex: Incompliments que afecten la prestacio de serveis. Irregularitats administratives
Mlg sense danys significatius al patrimoni, conductes amb un impacte moderat en la imatge de la
institucio.

o mitjans pablics amb danys significatius al patrimoni. Indici d'infraccions penals o

Per ex: Us indegut de carrec o fons pblics en benefici particular. Us irregular de carrec, fons
Alt
administratives greus. Dany reputacional important a |z institucio.



DALEPH W iBonGovernLocal Guia per alaimplantacio de plans d’integritat als ens locals

El resultat de I'avaluacio: la matriu de risc

Unavegada determinada la probabilitat i l'impacte, el nivell de risc s'establira a partir d'una matriu de risc que
combina aquests dos factors en una gradacié en tres nivells de risc: risc baix, risc moderat, i alt risc.

IMPACTE
Mig Alt

Baixa MODERAT
PROBABILITAT Mitja MODERAT
Alta MODERAT

Ordre de prioritats a I’'hora d'implantar mesures mitigadores o preventives de les situacions de risc detec-
tades

Finalment, a través daquesta mateixa matriu es determina un ordre orientatiu de prioritat en I'accio correc-
tiva o contingent per part de I'ens local, amb la finalitat d'ajudar a prioritzar la dedicacio6 de recursos des d'un
punt de vista de cost-efectivitat.

Els nivells de prioritat son 4:

Maxima Prioritat Prioritat Prioritat
prioritat mitja-alta  mitja-baixa  baixa

La gradacié enl'ordre de prioritat de I'accio discrimina els riscos moderats que son resultat d'una combinacié
d’alt impacte i baixa probabilitat, de laresta de riscos de nivell moderat que presenten una probabilitat docur-
rencia mitja o alta, i situa els primers en un ordre de prioritat d'actuacié menor.

IMPACTE
Alt
Baixa MODERAT @
PROBABILITAT  Mitja
Alta MODERAT
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2 L'analisideriscosiel plaanualde control financer

El procés d'avaluacio6 de riscos és important que sigui estructurat i estandarditzat per poder detectar, avalu-
ar i gestionar els riscos de manera continuada a l'organitzacio, i que defineixi els rols i responsabilitats dels
diferents actors implicats.

L'article 31.2 del Reial Decret 424/2017, de 28 d’abril, pel que es regula el réegim juridic del control intern a les
entitats del Sector Public, estableix que el Pla Anual de Control Financer s'ha d'elaborar sobre la base d'una
analisi de riscos. Entén el concepte de risc com “la possibilitat que es produeixin fets o circumstancies a la
gestio sotmesa a control susceptible de generar incompliments de la normativa aplicable, falta de fiabilitat
de lainformacid financera, inadequada proteccio dels actius o falta deficacia i eficiencia en la gesti¢”.

Assenyala, a més, que un cop identificats els riscos, sera necessari seleccionar actuacions a realitzar. Per
aixo, s'haura de realitzar una avaluacié per estimar la importancia del risc, utilitzant tant criteris quantitatius
com qualitatius.

Aixi doncs, l'analisi de riscos pot ser una eina que contribueixi a la planificacié, analisi i monitoritzacié de les
actuacions de control financer a realitzar per part de la Intervencié de l'organitzacio.

Els passos a seqguir per a avaluar el risc
Els passos a sequir en I'avaluacio del risc son els seglients:

> Pas/. Identificar els ambits a analitzar. En aquest sentit, es recomana que s'incloguin aquells ambits
de gestié amb un pes rellevant a lorganitzacié i en els quals hi hagi implicada de manera més clara
I'assignacio6 de recursos i pressupost. Aixi, es recomana que, com a minim, s’hi incloguin els ambits
de contractacio, subvencions, recursos humans i gestioé pressupostaria i patrimonial.

> Pas 2. Identificar el nivell d'impacte que tindria la materialitzacié de cadascun dels riscos en la gra-
dacio plantejada. L'eina d'avaluacio del risc disponible a la Guia d’integritat de 'ACM inclou una pro-
posta de nivell dimpacte per a cada risc, que en qualsevol cas haura de ser revisat i validat en el
moment de l'auto-avaluacié.

> Pas 3. Definir el nivell de probabilitat que es materialitzi cada risc segons la freqiiencia i factibilitat
docurréncia. Incloure les mesures vigents contribuira a una definicié més acurada dels nivells pro-
babilitat.

L'eina d'autoavaluacio de riscos inclosa a la Guia d'integritat situara els nivells de risc i prioritat de
manera automatica.

> Pas 4. Plantejar propostes i accions de millora per als riscos que hagin resultat amb una major pri-
oritat d'actuacio, o que es decideixi que pel seu volum o caracteristiques és convenient incorporar
alguna mesura, amb les seves evidéncies d'aplicacio, que estableixin quin és el resultat esperat de
cadascuna de les accions.

> Pasb. Definir els responsables i terminis d'aplicacié de les mesures per tal de concretar els acords,
establir les responsabilitats respecte la implantacié de cada mesura i facilitar-ne la monitoritzacio.
Caldratenir en compte les prioritats d'actuacié, juntament amb la factibilitat i 'esfor¢ de les mesures,
al'hora de definir-ne els terminis d'aplicacié.

El treball d’analisi de riscos a l'organitzacio: equip d'analisi

Per realitzar I'analisi d'autoavaluacio de riscos a lorganitzacié és convenient configurar grups de treball téc-
nics que treballin I'analisi de riscos de cadascun dels ambits. Els seus integrants han de tenir un bon nivell de
coneixement dels processos interns, funcionament i gestio de I'ambit; en definitiva, que disposin de capaci-
tat d'analisi respecte les activitats de 'ambit tractat i els seus riscos.
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