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Queée hem fet fins ara?

1. Implantar la FUE

per a fer realitat el nou model de relacié6 amb
les empreses

= Pla FUE 2011-2014

= Pla FUE 2015-2017

2. Implicar a totes les
administracions catalanes

= a través d'un nou marc juridic: la Llei 16/2015 de
Simplificacié administrativa

= Conveni Marc entre Generalitat de Catalunya,
AOC, Diputacions (Bcn, Girona, Lleida i Tarragona),
ACM i FMC per a la implantacioé de la FUE.
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3.

Facilitar els instruments
necessa riS a totes les administracions per

dur a terme aquest canvi:

— Canal Empresa, el portal electronic Unic per a les
empreses

—  Cerca Guiada de Tramits
—  Tramitador d’expedients interdepertamental (TEI)

— Repositori Administratiu de dades d’activitats
economiques (RADAE)

Donar a coneixer la FUE

Tant a nivell intern com extern



El recorregut de la FUE

Acord L Ie' conceptuzlitzadid
de Govern 15[2015 s ’ Area privada
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1r. Pla de la FUE incorporacié de tramits, simplificacic i analisi, eliminacio = 2 Pla de la FUE Incorporacié del mén local
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RESULTATS Accions 1i 2 (2011-2017)

Increment del nombre de tramits en el
Cataleg de Tramits de la FUE

Cataleg

539

Local Tramits del cataleg disponibles
en electronic

Presencial Electronic
45% 55%
Generalitat
Nivells de -
. nformar,
servei FUE iniciar i
finalitzar
32%
Informar i
RAMITS iniciar
ELIMINATS Estat 57%
Informar
2011 2017 11%
Generalitat de Catalunya
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RESULTATS Accions 1i 2 (2011-2017)
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Canal de tramitacio
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0 presencial
Expedients de subvencions
incorporats a la tramitacio de I'OGE
2015:  5.600
4 200%

2017: 11.200
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)

Expedients gestionats des de |a xarxa d’oficines OGE

2011:  47.000

4 400%
2017: 240.000

Expedients electronics
han incrementat progressivament sent al

2017 « 77% del total d’expedients gestionats

Linies . Expedients
Any . Modalitats
incorporades SUBVENCIONS
o5 | 39 58

5.659
11.509
50 53 11.234

132 179 28.402



RESULTATS Accio 2 Implicacio de les administracions

Implantacié de la FUE al territori

FUE
No FUE

Desembre 2017

2017: 916 ajuntaments incorporats a la FUE,

que representen un 97% del total, i 12 en curs.

Entre els pendents trobem Barcelona, que esta portant a
terme un treball d’especial complexitat ja que amb 1,6
milions d’habitants és I'ajuntament més gran tant en poblacié
com en activitat econdmica del territori catala.

Tenim pendents altres ajuntaments mitjans com Sitges, Arenys
de Mar o Cubelles.
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Respecte a la poblacié afectada, els ajuntaments adherits
aglutinen el 77% de la poblacié total, restant 19
ajuntaments en 'actualitat, que no ens consta que hagin
iniciat les tasques per adherir-se a la FUE i que apleguen a
1,7 milions de persones, el 23% del total.



Estat de la situacio

Quines dificultats ens trobem?

Parlem de formularis i
documents

enlloc de

PARLAR DE DADES

qgue ha de poder
gestionar el titular o qui
aquest autoritzi

TATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’'Empresa
LY | Coneixement

AUTENTICACIO EN UN
ESPAI PERSONAL

de I'empresa hauria de
ser IGUAL DE VALID
QUE LA SIGNATURA.
Facilitaran I'Gs de
dispositius mobils des
d’on el titular de
I'activitat pot validar les
dades que rep
I'administracio

INFORMAR
LES DADES
UN UNIC cOP

Per treballar en xarxa cal
ESTANDARDITZAR |
HOMOGENEITZAR UNS
CAMPS D’INFORMACIO
BASICS que tinguin el
mateix significat per tots
els actors i a la vegada
definir un llenguatge
comu que permeti
entendre’ns

COMPTAR AMB LA
IMPLICACIO DELS
PRINCIPALS ACTORS:
clients externs,
empreses, intermediaris,
professionals,
institucions
representants d’aquests
col-lectius i els
treballadors de les
diferents
administracions
publiques.



REPTES D'’AQUEST PLA e

Cal definir els processos d’acord amb les noves tecnologies

Garantir estandarditzacio dels regims d’intervencio i g y
NO digitalitzar els processos existents.

dels procediments a les diferents administracions

publiques ' La legislacio basica (Llei 39/2015 de procediment administratiu comu)
és analogica, NO DIGITAL.

Perd podem anar més enlla en dos sentits:

Per aconseguir aplicar la

revolucio digital és necessari »  NIVELL JURIDIC:
* Regular activitats amb impacte

disposar d'un marc jurl'dic que faCi : * espai privat de les empreses i professionals que permeti
taU|a rasa | reguli |a relacié de Ies aplicar el principi de donar les dades tan sols una vegada.
empreses amb 'administracio amb - NIVELL ORGANITZATIU: |

e Continuar consolidant les estructures i mecanismes de

una Vvisio dlgltal en orlgen. coordinacio i col-laboracié entre els diferents actors

* Interioritzar aquesta transformacié organitzativa, juridica i
tecnologica, ¥
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REPTES D’AQUEST PLA

B. MENYS ES MES

Aconseguir que I'empresari informi les
seves dades només un cop

Cal una transformacio tecnologica i
organitzativa de les diferents
plataformes i sistemes d’informacio de
les diferents administracions publiques

Es necessaria una ESTRATEGIA CONJUNTA per tal de passar de treballar amb formularis a treballar amb dades i poder compartir les dades que les empreses
i professionals han de comunicar a les diferents administracions publiques.

Aixd IMPLICA:
* Desenvolupar tot un seguit d’actuacions per estandarditzar la informacié que s’ha de compartir
* Aconseguir que els sistemes d’informacié siguin interoperables i integrin dades procedents d’altres sistemes.
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REPTES D’AQUEST PLA

C. TRANSPAR‘ENCIA CARPETA O ESPAI DE 'EMPRESA

o ARA es recullen les transaccions que
Hem de treballar amb transparencia, : aquesta ha fet amb I'administracié de la

oferir les dades que tenim i facilitar les } Generalitat
tions als emor . AVANCAR integrant sistemes d’informaci,
gestions als empresaris amb CTTI, Consorci AOC i Diputacions, per:

- incorporar noves funcionalitats en I'espai
Els titulars d’una activitat econdomica han de poder privat de 'empresa
conéixer de forma facil i en multi dispositiu quins soén - tenir una visi6 3602 de la situacié d’una
els procediments administratius que han realitzat i activitat economica en relacié amb totes
conéixer l'estat de situacio de cadascun d’ells i de feg eernlsiaclons lllie. e saila e
I'activitat en la seva globalitat.

REPTES CLAUS ~ ROL dels professionals presentadors
‘ “ Mecanismes per:
Visid 360° M« Facilitin la informacié necessaria per
. compte dels seus clients.

Concepte establiment * Els clients puguin informar quines soén les

Representacié persones que actuen en nom seu i a quin
Wﬁiﬂ?ﬁﬁ?&é’ﬁ&?ﬁ;ﬁsa tipus d’informacié poden accedir.
SULY i Coneixement 10



_REPTESDAQUESTPLA ()

D. + SERVEI | - BUROCRACIA

Transformar els tramits en serveis ALTRES SERVEIS BASICS

publics proactius «  financament.

* altres serveis d’assessorament, suport i ajuda a la
innovacid i la internacionalitzacio.

REPTES CLAUS Es especialment important oferir una atencié encara més

acurada, si cap, per aquells PROJECTES que sén considerats
., . ESTRATEGICS per les caracteristiques d’inversié generada,

La reduccio de carregues llocs de treball creats o altres parametres que determini el

administratives Govern. Per tant, caldra desenvolupar un seguit
d’actuacions per facilitar la implantacio a Catalunya
d’aquest tipus de projectes.

La simplicitat per la legalitzacio

d’una activitat economica
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_REPTESDAQUESTPLA ()

Transformacions sense visibilitat externa i sense

E- M I LLORES INTE RN ES impacte directe en empresaris i professionals pero

Portar a I’organitzacié a ser diferent CLAU per pode‘r,fer efectiva la transformacio del
model de relacio.

i millor del que normalment és per a Si no s’aborden no és possible aconseguir
si mateixa i per al seu entorn els resultats que es desitgen.

CAL RECURSOS PER:

* Fer possible el correcte funcionament de
les solucions tecnologiques i evolucionar-
les en la linia adequada.

* Revisar els processos interns per tal de
fer-los més agils i eficients

* Formar adequadament els empleats
publics per tal de dotar-los de recursos i
eines que els permetin adaptar-se amb
més facilitat als canvis de I'entorn i prestar
els serveis amb una major qualitat.
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REPTES D’AQUEST PLA

F. CONVERSEM

Més que comunicar hem de
conversar amb les empreses

Queé ofereix la FUE a les empreses?
Qué demanen les empreses a la FUE?

REPTES CLAUS

Comunicacio bidireccional «  difusié dels serveis actualment disponibles als empresaris

i als professionals, promovent més accions de difusié de la
FUE, que penetrin entre 'empresariat

* aconseguir que agquesta comunicacio sigui bidireccional i
habilitem canals d’escolta activa que permetin coneixer
de primera ma les seves necessitats.

* aconseguir el compromis del sector empresarial per
facilitar la consolidacié dels serveis que ofereix la FUE
entre el teixit empresarial.
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